
„Szpital wojewódzki w Legnicy zdecydował się zorganizować szkolenia dla 
personelu jak można radzić sobie z przejawami agresji pacjentów. W tym szpitalu 
miał miejsce dramatyczny przypadek zaatakowania pielęgniarki nożem. Sprawca 
okazał się niepoczytalny, ale dyrekcja postanowiła nie bagatelizować problemu.”

„Jednego z sanitariuszy w łódzkim pacjent ugryzł w palec tak, że przez kilka 
tygodni miał siny kciuk. Z kolei lekarz pracujący w tymże pogotowiu trafił do 
szpitala po tym, jak chory rozbił mu szczękę. Inna pani doktor, tym razem ze 
Słupska, zaatakowana przez pacjenta doznała złamania nosa i znalazła się na 
sześciotygodniowym zwolnieniu. Natomiast ratowniczce medycznej z Małopolski 
złamał palec agresywny pacjent w stanie nietrzeźwym.”

Źródło: Narasta agresja pacjentów wobec personelu medycznego
Manager Zdrowia, 16 lutego 2015

Ubezpieczenie na wypadek 
agresji pacjenta

Lekarze, pielęgniarki oraz członkowie zespołów ratunkowych narażeni są na szereg niebezpieczeństw. Szczególnie praca  
na miejscu zdarzenia, a także w izbie przyjęć czy w szpitalnych oddziałach ratunkowych (SOR) wiąże się z trudnymi sytuacjami, 
często z narażeniem zdrowia lub życia.

oferta dla osób, które padły ofiarą agresji pacjenta podczas wykonywania czynności zawodowych - rozszerzenie zakresu ubezpieczenia 
INTER Ochrona HIV/WZW

świadczenie w wysokości 1000 zł za udokumentowany akt agresji fizycznej (maksymalnie 2000 zł w okresie ubezpieczenia)

wypłata świadczenia uwarunkowana jest zgłoszeniem ataku na policję i poddaniem się przez Ubezpieczonego obdukcji lekarskiej

Ubezpieczenie na wypadek agresji pacjenta - INTER oferuje jedyną taką ochronę na rynku,  
dedykowaną osobom wykonującym zawód medyczny

69%

Agresja w zawodach medycznych - statystyki

91%

59%SOR

Źródło: Coraz więcej agresji pacjentów wobec personelu medycznego. 
Winny zły system? Rynek Zdrowia, 4 listopada 2014

91% osób pracujących w zespołach wyjazdowych 
i na izbie przyjęć oraz 59% pracowników SOR 
spotkała się z groźną postawą pacjentów.

Źródło: „Ocena stopnia narażenia (…) na agresję w miejscu 
pracy” – K. Kowalczuk i współpracownicy, Uniwersytet 
Medyczny w Białymstoku, 2009.

69% lekarzy w Polsce doświadczyło w ciągu 
ostatniego roku agresji ze strony pacjentów - 
wynika z sondażu przeprowadzonego w 2015 
roku przez portal internetowy dla lekarzy 
www.konsylium24.pl



* Niniejsza ulotka nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

Najwyższa jakość opieki
medycznej, komfort  

i bezpieczeństwo każdego dnia

INTER Zdrowie
Ubezpieczenie zdrowotne dla firm
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Skorzystaj z usług wyspecjalizowanych i doświadczonych pośredników ubezpieczeniowych INTER. 
Pomogą wybrać polisę, która najlepiej ochroni Cię przed skutkami roszczeń, także tych wynikających z agresywnych zachowań pacjenta.

Jak kupić ubezpieczenie 
na wypadek agresji pacjenta

DOKUP Klauzulę nr 10 – Agresja Pacjenta

WYKUP UBEZPIECZENIE INTER Ochrona HIV/WZW w wybranym wariancie:

UWAGA: Limity poszczególnych świadczeń zależą od wybranego wariantu ubezpieczenia. Ubezpieczenie INTER Ochrona HIIV/WZW jest dostępne w pakiecie z ubezpieczeniem OC 
zawodowym oraz ubezpieczeniem ochrony prawnej. 

Rodzaj świadczenia WARIANT A WARIANT B

Badania na obecność wirusów HIV lub WZW ∨ ∨

Koszt leków antyretrowirusowych HIV ∨ ∨

Jednorazowe świadczenie z tytułu zakażenia HIV ∨ ∨

Jednorazowe świadczenie z tytułu zakażenia WZW ∨ ∨

NNW - Świadczenie z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu - ∨

NNW - Świadczenie z tytułu śmierci wskutek nieszczęśliwego wypadku - ∨

Roczna składka 19 zł     niezależnie od wybranego wariantu ubezpieczenia INTER Ochrona HIV/WZW.

Towarzystwo Ubezpieczeń INTER Polska S.A.
Towarzystwo Ubezpieczeń INTER-ŻYCIE Polska S.A.
Al. Jerozolimskie 142 B
02-305 Warszawa

tel. +48 801 803 000
bok@interpolska.pl
www.interpolska.pl


