Ubezpieczenie naruszenia

-
Praw Pacjenta ’{

I Czy wiesz, ze: 63913 69045

m  Przestrzeganie praw pacjenta jest obowigzkiem podmiotéw udzielajgcych Swiadczen 38206
zdrowotnych, 0sob wykonujacych zawdd medyczny oraz innych 0s6b uczestniczacych
w udzielaniu Swiadczen zdrowotnych.

m W razie zawinionego naruszenia praw pacjenta sagd moze przyzna¢ poszkodowanemu l
odpowiednig sume tytutem zadoScuczynienia za doznang krzywde.

m  Roszczenia wynikajace z naruszenia praw pacjenta NIE SA objete obowiazkowym 2011 2012 2013
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej. Liczha zgtoszen do Rzecznika Praw Pacjenta w latach 2011-2013

1 Naszym Klientom lekarzom i podmiotom leczniczym proponujemy JEDYNA NA RYNKU
oferte w zakresie ubezpieczenia naruszenia praw pacjenta.

Ubezpieczenie obejmuje naruszenie nastepujacych praw:
1. prawo do informacji o stanie zdrowia,

2. prawo do zachowania tajemnicy,

3. prawo do poszanowania godnosci i intymnosci,

4. prawo do zgtaszania sprzeciwu odno$nie opinii lub orzeczenia lekarza, E [E Wl

5. prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, UBEZPIECZENIA
6. prawo do opieki duszpasterskiej.

Przyktad 1

Wyrokiem sadu lekarz dentysta musiat zaptacic¢ 10.000 zt zadoscuczynienia za to, ze przed zabiegiem nie udzielit pacjentce wyczerpujgcej informacii
0 mozliwych powiktaniach, takich jak ryzyko ztamania zuchwy podczas zabiegu.

Przyktad 2

Podczas badania lekarskiego w gabinecie znajdowaty si¢ 0soby postronne, w tym mezczyzna w cywilnym ubraniu, z ktorym lekarz prowadzit rozmowe

dotyczacg zabezpieczenia aparatury. Pacjentka zgtosita roszczenie z tytutu naruszenia prawa do prywatnosci w wysokosci 15.000 zt.



Wzrost liczby roszczen z tytutu

naruszenia praw pacjenta

I Przewidujemy, ze naruszenie praw pacjenta
bedzie coraz czesciej podstawa roszczen.

Przyczyny wzrostu liczby roszczen:
1. Rosngca swiadomos$¢ prawna pacjentéw w zakresie przystugujacych im praw
(tatwy dostep do informacji, kampanie medialne podmiotow zajmujacych sie tg problematyka m.in. Rzecznika Praw Pacjenta).
2. Mniejsze, niz w przypadkow szkod ,,typowo medycznych”, znaczenie dokumentacji medycznej.
3. Marginalne wykorzystanie opinii biegtych (czas oczekiwania na rozstrzygniecie sadu bedzie znacznie krotszy, niz w procesie ,typowo medycznym”).

I Wyzwania dla personelu i pacjentow:

Systematycznie podnoszenie jakosci pracy
Nacisk na dobra komunikacje z pacjentem
Zorientowanie na pacjenta

Stata aktualizacja wiedzy medycznej i prawnej

Dostosowanie ochrony ubezpieczeniowej do aktualnych wyzwan

Skorzystaj z ustug wyspecjalizowanych i doswiadczonych doradcow ubezpieczeniowych INTER. Pomogg wybraé polise,
ktora najlepiej ochroni Cig przed skutkami roszczen, takze tych wynikajgcych z naruszenia praw pacjenta.
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